Zatacznik nr 14a

Aktualne kody odrzucen, wynikajace z realizacji przez OPL Ustug Regulowanych $wiadczonych na podstawie
postanowien Oferty, sg publikowane przez OPL w dokumencie MWD Komunikaty, niezwiocznie po
wprowadzeniu przez OPL zmian w zasadach swiadczenia Ustug Regulowanych.

1. Kody odrzucen — weryfikacja informatyczna
e Niepoprawny format komunikatu
o Nieprawidtowy PT zgtaszajgcy
e Biorca/ Dawca nie jest uprawniony do realizacji zaméwienia
e Awaria systemu lub inny btad przyjecia powodujgcy przerwanie przyjecia
¢ Nie mozna rozkodowa¢ wiadomosci
¢ Nieprawidtowy numer ses;ji
e Brak specyfikacji dla WLR ISDN lub wystepuje dla WLR POTS
e Brak identyfikatora PT
e Btad w formacie ID_tacza / ID koszyka ustug (brak lub za mato cyfr)
e Brak wypetnionego pola adres
¢ Biledna data wygenerowania odpowiedzi
¢ Anulowanie na tym etapie nie jest mozliwe
e Brak planowanej daty uruchomienia ustugi
e Podana data nie przypada na dzien roboczy
e Brak zgody PT do przetwarzania danych osobowych Abonenta
¢ Podmiot zadajgcy nie jest zarejestrowany lub nie ma uprawnien
e Btledny identyfikator PT
e Brak lub btedny numer telefonu
e Brak lub btedny numer zaméwienia
e Brak lub bfedna data odpowiedzi
e Btedny kod odrzucenia zaméwienia
e Brak lub btedna data wygenerowania zgtoszenia
e Brak lub btedny numer zgtoszenia
e Brak lub bfedna data zgtoszenia uszkodzenia
e Brak lub btedny kod typu objawu usterki
e Brak lub bfedny termin wizyty u klienta
e Brak lub btedne terminy dostepnosci do lokalu Abonenta
e Brak lub btedna data przyjecia zgtoszenia
e Brak lub btedna data przewidywanego usuniecia usterki
e Btedny kod statusu przyjecia zgtoszenia
e Brak lub bfedny kod odrzucenia zgtoszenia
e Brak lub bfedna data usuniecia uszkodzenia
e Brak opisu sposobu usuniecia uszkodzenia
e Brak lub bfedna data przestania reklamacji
e Brak lub btedny numer reklamac;ji
e Brak lub btedny numer, nazwa lub adres Abonenta
e Niepoprawny kod przedmiotu reklamacji
e Brak lub btedna data rozpatrzenia reklamacji
e Btedny kod statusu rozpatrzenia reklamacji
e Btledny kod powodu odrzucenia lub przesuniecia rozpatrzenia reklamacji
e Brak opisu wyniku rozpatrzenia reklamacji
e Brak proponowanego rozstrzygniecia reklamaciji
e Brak uzasadnienia rozstrzygniecia reklamac;ji
e Brak lub bfedna data wygenerowania modyfikacji
e Btedny kod typu modyfikaciji
e Brak lub btedny numer modyfikaciji
e Brak lub bfedna data weryfikacji zamdwienia modyfikacji
e Brak lub btedny termin uruchomienia modyfikaciji



e Biedny status odpowiedzi na modyfikacje

e Btedny kod odrzucenia zamoéwienia modyfikaciji

¢ Brak lub btedna data zawieszenia linii.

e Brak lub btedny nowy adres Abonenta.

e Brak dostepu do lokalu

e Btedne daty dostarczenia zaméwienia

e Brak lub bfedna planowana data uruchomienia modyfikacji dla Abonenta
e Ponowienie na danym etapie nie jest mozliwe

¢ Realizowane jest inne zamodwienie zawieszenia linii

e Brak lub btedny nowy numer Abonenta

e Brak lub btedna data zakonczenia zawieszenia linii

e Brak lub btedny nds mm

e Brak lub btedny nds mn

e Brak lub bfedna data zakonczenia swiadczenia ustugi

¢ Niepoprawny numer zamoéwienia

e Wiadomos¢ przeterminowana

e Brak lub btedna nazwa/kontakt jednostki zgtaszajacej usterke.
e Brak lub btedna specyfikacja wtasciwego numeru MSN/DDI
e Zlecenie jest juz w trakcie wycofywania/anulowania

e Brak uzasadnienia reklamacji

e Brak lub btedny kod Przedsiebiorcy Macierzystego

e Brak lub btedny RN Biorcy

e Brak lub btedna data realizacji zmiany RN

1.1 Kody weryfikacji formalnej dla Dawcy

e Rezygnacja nie zostata ztozona na swiadczong ustuge

e Natym ID tgcza/ ID koszyka ustug / numerze telefonu nie ma takiej ustugi
e Realizowane jest zaméwienie zmiany numeru

¢ Realizowane jest zamoéwienie zmiany lokalizacji

¢ Realizowane jest inne zamdwienie modyfikacji dla tego numeru

e Brak imienia, nazwiska lub nazwy firmy w O$wiadczeniu

¢ Nieczytelne imie, nazwisko lub nazwa firmy (nie mozna poprawnie zidentyfikowa¢ Abonenta) w
Os$wiadczeniu

¢ Abonent nie jest wiascicielem staciji telefonicznej

e Btedny numer telefonu na Oswiadczeniu

e Biad w formacie numeru telefonu (za mato cyfr, niepetny numer) lub nieczytelny w Oswiadczeniu
e Brak podpisu Abonenta na Oswiadczeniu

e Przestano na niewfasciwym formularzu Oswiadczeniu

e Pod tym numerem telefonu widnieje inny Abonent

e Brak oryginatu Oswiadczenia (przekazano kserokopig)

¢ Realizowane jest zamoéwienie na substytucje - zmiana POTS na ISDN lub odwrotnie

e Realizowane jest zamodwienie na dodatkowy DDI, MSN - zmiana zakresu ustugi ISDN

e Zgon Abonenta

e Brak wskazanej preselekcji na zamdwieniu

¢ Nowa lokalizacja poza obszarem sieci OPL

e Abonent nie podpisat Umowy Abonenckiej

¢ Nie wplyneto Oswiadczenie Abonenta w formie pisemnej

¢ Nazwa Abonenta na Zamowieniu niezgodna z danymi na Oswiadczeniu

e Adres instalacji tacza na Zamowieniu niezgodny z danymi na O$wiadczeniu- do wyjasnienia
e Nie zaznaczono trybu rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi w O$wiadczeniu

e Przekroczony termin od daty podpisania Oswiadczenia

o Wskazana data niewtasciwa dla wybranego trybu rozwigzania Umowy Abonenckiej

o \Wskazany PT Swiadczgcy ustuge szerokopasmowg odmowit wykonania cesji z powodu braku
Abonenta lub btednych danych Cedenta na wskazanym ID koszyka ustug



e Wskazany PT swiadczgcy ustuge szerokopasmowg odmowit wykonania cesji z powodu zadtuzenia
Cedenta

1.2 Kody weryfikacji dla Przedsiebiorcy Macierzystego

e Brak lub btedny format numeru RN na zamdwieniu z opcjg przeniesienia numeru
e Btedny RN przypisany do PT

1.3 Kody weryfikacji formalnej dla OPL HURT

e Wskazany PT nie swiadczy takiej ustugi

e Natym ID tacza/ ID koszyka ustug / numerze telefonu nie ma takiej ustugi
e Zamowienie od PT juz wptyneto do OPL i jest w trakcie procesowania

¢ Realizowane jest zamoéwienie na powigzang ustuge hurtowg

¢ Realizowane jest zamdéwienie na cesje ztozone przez Abonenta

¢ Realizowane jest zamodwienie na przeniesienie numeru do innego PT

e Realizowane jest zamoéwienie na ustuge szerokopasmowg /wagskopasmowa. dla innego PT
¢ Realizowane jest zamowienie zmiany numeru

¢ Realizowane jest zamowienie zmiany lokalizacji

¢ Realizowane jest zamowienie na LLU

¢ Realizowane jest inne zamoéwienie modyfikacji dla tego numeru

¢ Realizowana jest rezygnacja z powigzanej ustugi

e Anulowanie na tym etapie nie jest mozliwe

e Brak petnych danych odnosnie Kabla Korespondencyjnego (nr kabla, nr pary w Kablu
Korespondencyjnym)

e t3acze ISDN PRA (dla zamdwienia na dostep wspétdzielony)

e Brak technicznego dostepu do PG

e Brak lub bfedny format numeru RN na zaméwieniu z opcjg przeniesienia numeru

e Podana data nie przypada na dzien roboczy

e Btedny RN przypisany do PT

¢ Nowa lokalizacja poza obecng strefg numeracyjng

e Podana data nie miesci sie w ustalonym przedziale czasowym

e Brak lub btedne dane w komunikacie (opis w komunikacie)

e Ustuga w podanej strefie numeracyjnej jest niedostepna

e Brak takiego numeru telefonu w systemie OPL

e Stacja zamknieta

e Realizowane jest zamodwienie na dodatkowy DDI, MSN - zmiana zakresu ustugi ISDN
e Zamowienie dotyczy stacji opartej o radiodostep

e Zamowienie dotyczy kierowania ruchu poprzez NDS inny niz w Umowie o Dostepie
e Zamowienie dotyczy Abonenta podtgczonego do centrali niebedacej wlasnoscig OPL (spétdzielnie)
¢ Niezgodny lub btedny zakres numerac;ji dla dostepu ISDN

e Zamowienie na wigzke DDI skonfigurowana na wiecej niz jeden dostep ISDN

e Brak mozliwosci centralowych (aktywny PBX/CX)

e Brak wskazanej preselekcji na zamoéwieniu

¢ Inne formalne odrzucenie zamowienia lub modyfikacji WLR (opis w komunikacie)

¢ Nowa lokalizacja poza obszarem sieci OPL

e Brak dostepu do lokalu

¢ Wskazana w zamowieniu preselekcja jest juz aktywna

e Procesowanie jest zamowienie migracji

e Wskazano niepoprawny rodzaj dostepu

o Niewtasciwy typ zamdwienia

¢ Niewtasciwy Dawca ustugi

e Brak danych kontaktowych do stuzb technicznych PT

e Brak numeru kontaktowego do Abonenta

e Brak okreslenia rodzaju dostepu (petny / wspétdzielony)



e Brak petnych danych odnosnie lokalizacji PG/PPD (miejscowosé, ulica i nr nieruchomosci)

e Brak lub niewtasciwe ID/KNA

e Rozpatrywana jest reklamacja dot. NWF Zamodwienia

e Brak wymaganych parametréw dla zamawianej ustugi (opis w komunikacie)

e Na wskazanym fgczu ustuga nie moze by¢ zrealizowana (ISDN, radiodostep)

e t3gcze nienalezgce do OPL

o Wskazana opcja nie moze by¢ dostarczona w danej technologii

e Zamowienie cesji/lzmiany Abonenta/ zmian ewidencyjnych nie obejmuje ustugi szerokopasmowej

e Wskazany PT swiadczgcy ustuge szerokopasmowg nie swiadczy ustugi cesji/zmiany Abonenta/zmian
ewidencyjnych

e Realizowane jest zamoéwienie na ustuge szerokopasmowg /waskopasmowa. dla innego PT

e Limit zapytah o parametry do rejestracji zostat wyczerpany

¢ Nie jest numerem objetym ustugg WLR

e Zamowienie od tego PT jest w trakcie procesowania

¢ Rezygnacja z zamowionej ustugi

e Realizowane jest inne zaméwienie modyfikacji dla innego numeru

e Brak aktywnej ustugi pod wskazanym adresem.

1.4 Kody Negatywnej Realizacji Technicznej (RTN):

o Rezygnacja z zamowionej ustugi

e Abonent odracza realizacje

e Brak dostepnosci do lokalu / poses;ji

¢ Nieskuteczny odbidr przytgcza - brak dostepu do przytgcza

e Nieskuteczny odbidr przytgcza - przytgcze wykonane niezgodnie z wymaganiami technicznymi

¢ Nieskuteczny odbidr przytgcza - przytgcze nieoznaczone przez PT/ brak jego identyfikacji do wpiecia
¢ Nieskuteczny odbidr przytgcza - brak wybudowanego przytgcza

¢ Nieskuteczny odbidr przytgcza - brak przekazanej dokumentacji na wybudowane przytgcze /
dokumentacja niepoprawna

e Brak dostepu do urzgdzen OPL
e Kradziez /dewastacja / sita wyzsza
e Przypadek szczegdlny po stronie PT

1.5 Kody negatywnej weryfikacji technicznej:

¢ Niezgodny lub btedny zakres numeraciji dla dostepu ISDN
¢ Nowa lokalizacja poza obszarem sieci OPL
e Brak zasobow w kablu miedzianym — magistralnym lub rozdzielczym (fgcze nieaktywne)

e Technologia budowy tgcza abonenckiego uniemozliwia uruchomienie ustugi (zawiera elementy
zmieniajgce parametry sygnatu PCM, radiolinia, fgcze zawiera odcinki radiowe lub swiattowodowe,
tacze wykorzystuje system NMT lub GSM for Fix)

e t3acze nie podlega uwolnieniu (fgcze dzierzawione, tgcze do PAS, na tgczu zainstalowane sg numery
alarmowe).

e t3acze nie nalezy do OPL

e Przepetnione PDU

e Dawca nie ma ustugi na tym numerze telefonu/ Numerze 1D

e Brak splittera / Brak wolnych portéw na spliterze

e Bledny RN

¢ Nowa lokalizacja poza obecng strefg numeracyjng

¢ Nieprawidtowe PG/PPD — zaséb z innego PG/PPD

e Brak mozliwosci wykreowania sciezki w warstwie ATM

e Brak PDU

e Brak L20OPL

e Parametry linii nie spetniajg wymagan dla zamawianej Opcji/Wersji (ustuga nie moze by¢ uruchomiona
na zamawianej predkosci. Prawdopodobnie istnieje mozliwos¢ uruchomienia na nizszej
przepustowosci)



e Brak mozliwosci sieciowych — brak sieci rozdzielczej

e Brak mozliwosci sieciowych — brak sieci magistralnej

e Brak mozliwosci sieciowych — brak wyposazen w szafie ONU

e Brak mozliwosci na wezle DSLAM (brak portu, brak przestrzeni adresowej)
e Brak mozliwosci - brak DSLAMU

2. Symptomy Uszkodzen (Interwencji Technicznych)

e Brak synchronizacji

e Brak potgczenia

e Transfer

¢ Niestabilne fgcze

e Crossconnect

e Brak dziatania ustugi szerokopasmowej na tgczu abonenckim o dostepie wspétdzielonym
e Brak dziatania ustugi petnego dostepu

e Pogorszenie parametrow jakosciowych tgcza

e Zmiana krosu na KK

e POTS- Brak sygnatu w stuchawce

e POTS- Po wybraniu abonenta sygnat zajetosci

e POTS- Brak sygnatu dzwonienia aparatu

e POTS- Po wybraniu numeru abonenta brak zgtoszenia
e POTS- Zamiana numerow

e POTS- Brak potgczen 0-80x

e POTS- Brak potgczen m/m

e POTS- Brak potgczen m/n

e POTS- Brak potgczen 0-30x, 0-70x

e POTS- Brak potgczen wychodzgcych

e POTS- Brak potgczenia z Internetem

e POTS- Brak potgczen 118-913, 118-912

e POTS- Mylne wybieranie numeréw

e POTS- Przerywa potgczenia z internetem

e POTS- Przerywa rozmowy

e POTS- Sygnat zajetosci po podniesieniu stuchawki
e POTS- Podtgczenie oséb trzecich

e POTS- Podzwania aparat

e POTS- Problemy z dodatkowymi ustugami

e POTS- Po podniesieniu stuchawki stycha¢ rozmowe
e POTS- Staba styszalnos$é

e POTS- Trzaski, szumy lub inne zakiécenia

e POTS- Zanik sygnatu centrali na fgczach miedzianych i radiodostepowych
e POTS- Inne

e ISDN - Brak sygnatu w stuchawce

e ISDN - Po wybraniu abonenta sygnat zajetosci

e ISDN - Brak sygnatu dzwonienia

e ISDN - Po wybraniu numeru abonenta brak zgtoszenia
e ISDN - Zamiana numeréw

e ISDN - Brak potaczen 0-80x

e ISDN - Brak potgczen m/m

e ISDN - Brak potgczen m/n

e [SDN - Brak potgczen 0-30x, 0-70x

e ISDN - Brak potgczen wychodzgcych

e ISDN - Brak potaczenia z Internetem

e ISDN - Brak potaczen 118-913, 118-912

e [SDN - Mylne wybieranie numeréw



e ISDN - Nie dziata MSN

e ISDN - Nie dziata numer gtéwny (wiodacy)

e [SDN - Przerwanie zestawionego potgczenia z internetem
e |ISDN - Przerywa rozmowy

e ISDN - Sygnat zajetosci po podniesieniu stuchawki

e [SDN - Podtaczenie oséb trzecich

e [SDN - Problemy z dodatkowymi ustugami

e [SDN - Inne

¢ INNE - Uszkodzona instalacja wewnetrzna lub zewnetrzna
e INNE -Uszkodzone gniazdko w lokalu Klienta

e POTS- Brak potgczen na komorki

e ISDN - Brak potagczen na komorki

e ISDN - nie dziata DDI

e [SDN - brak potgczeh wychodzacych poza centralke PABX"
¢ INNE - brak synchronizacji modemu HDSL

2.1 Kody odrzucen Uszkodzen/Interwencji

e Istnieje niezakonczone zgtoszenie Uszkodzenia /Interwencji/Asysty dla danej Ustugi

e |[stnieje niezakonczone zgtoszenie Awarii Masowej dla danej ustugi

e Brak wskazania godzin dostepnosci Abonenta w lokalu

e Brak lub btedne terminy dostepnosci do lokalu Abonenta

e Brak lub btedny KNA/ID Ustugi.

e Podany KNA nie jest numerem objetym ustugg WLR

e Podany KNA nie jest numerem objety uprawnieniem NP

¢ Nie dotyczy LLU; dotyczy NP

¢ Inne formalne odrzucenie zgtoszenia uszkodzenia (opis w komunikacie)

e Zgtoszenie Asysty nie spetnia warunkéw klasyfikujgcych do Asysty — przekroczony termin

e Zgtoszenie Asysty nie spetnia warunkéw klasyfikujgcych do Asysty — ilos¢ zgtoszen poprzedzajgcych

e Zgtoszenie Asysty nie spetnia warunkéw klasyfikujgcych do Asysty — niewlasciwe kody wyjscia
poprzednich zgtoszen.

¢ Uptynat termin na zgtoszenie Interwencji

¢ Nieprawidlowy typ zgtoszenia dla BSA — klient zalogowat sie do ustugi

e \Wskazana ustuga WLR nie jest ustugg POTS

e Wskazana ustuga WLR nie jest ustugg ISDN

e Wskazano niewtasciwy poziom dostepu dla podanego ID BSA

e Wskazano niewtasciwg technologie dla podanego ID BSA

e Wskazano niewtasciwg opcje dla podanego ID BSA

e \Wskazano niewtasciwag klase ruchu dla podanego ID BSA

2.2.Kody wyjscia Uszkodzen/Interwencji

e Problem z modemem Abonenta

e OPL Ok. Jest synchronizacja modemu (sprawdzenie)

e OPL Ok. Brak synchronizacji modemu (sprawdzenie)

e OPL poprawiono (opis)

e Biledne parametry na wejsciu

e Parametr transferu ré6zny od Zaméwienia na Opcje/Technologie Ustugi BSA
¢ Opcja nie dostosowana do parametréw tgcza dla BSA i LLU

e Brak mozliwosci technicznych

e Ustuga objeta Awarig PDU/Masowa

e OPL Ok. Poprawne krosowanie

e OPL Ok. Poprawiono krosowanie

e OPL Ok. Ciggto$¢ na tgczu zachowana

e Uszkodzenie usunigeto; przywrdcono ciggtos¢ tacza na dotychczasowym przebiegu



e Uszkodzenie usunieto; przywrécono ciggto$¢ tgcza/parametry na nowym przebiegu

e Brak mozliwosci przywrécenia ciggtosci swiadczenia ustugi/parametréw; Koniecznos¢ dezaktywacji
ustugi PT

e Brak Abonenta w lokalu

e Zmiana krosu dokonana na wniosek PT

e Zmiany krosu nie dokonano na wniosek PT

o Wystgpienie "sity wyzszej", awarie dtugotrwate nie mozliwe do usuniecia ze wzgledu na warunki
atmosferyczne (powodzie, burze, niskie temperatury, koniecznos¢ uzyskania zgody zarzadu drog,
wilasciciela posesiji itp.)

e Uszkodzenie u Abonenta

e Uszkodzenie na zasobach OPL

e Brak uszkodzenia

e Brak dostepu do lokalu

e Przywrécona opcja sprzed modyfikacji

e Rozpoczeto przywracanie technologii sprzed modyfikac;ji

e Przywrécono technologie sprzed modyfikaciji

2.3 Kody zwigzane z anulowaniem zamoéwienia z powodu rezygnacji Abonenta otrzymane;j
od Dawcy/Biorcy

e Biorca rezygnuje z realizacji zlecenia z powodu rezygnacji przez Abonenta
e \Wplyneta rezygnacja do Dawcy spetniajgca wymagania formalne

3.Kody odrzucen dla reklamacji

3.1 Negatywna weryfikacja informatyczna w BNP — Kody odrzucenia reklamacji przez BNP

e Brak lub btedna data przestania reklamaciji

e Brak lub niewtasciwy identyfikator PT,

e Brak lub btedny numer telefonu na Zamaéwieniu
e Brak lub btedny ID ustugi na Zaméwieniu

e Brak lub btedny numer reklamacii,

e Brak lub btedny ID zamowienia,

e Brak lub btedny typ reklamacji (formalna/techniczna),
¢ Niepoprawny kod przedmiotu reklamaciji,

e Brak uzasadnienia reklamaciji

e Reklamacja zgtoszona po wymaganym terminie
e Brak lub bfedna nazwa lub adres klienta.

e Nieprawidtowy PT zgtaszajgcy

3.2 Negatywny wynik rozpatrzenia Reklamacji — Kody odrzucenia reklamacji

e Brak lub btedny numer telefonu na Zamdéwieniu

e Brak lub btedny ID ustugi / ID tgcza na Zamdwieniu

e Brak lub bfedny ID zamdéwienia

e Brak lub bfedny typ reklamacji,

¢ Niepoprawny kod przedmiotu reklamaciji,

e Reklamacja zgtoszona po wymaganym terminie

e Reklamacja juz wptyneta i jest w trakcie rozpatrywania

e Brak takiego numeru w systemach OPL

¢ Nie jest numerem objetym ustugg WLR

¢ Inne formalne odrzucenie zgtoszenia reklamaciji (opis w komunikacie)

3.3. Wynik rozpatrzenia reklamacji



e Decyzja pozytywna

e Decyzja negatywna

e Reklamacja czesciowo uznana

e OPL nie jest strong do rozpatrzenia reklamacji

3.4 Przedmiot Reklamacji

¢ Negatywna Weryfikacja Formalna

¢ Negatywny wynik weryfikacji technicznej

e Brak/ niewtasciwa realizacja zamowienia,

e Odmowa realizacji zamowienia przez OPL,

¢ Brak anulowania zamowienia przez OPL

e Nr kodu Tytut kodu Opis, wyjasnienie, przypadki uzycia

e Abonent reklamuje brak aktywnej ustugi

e Abonent reklamuje koniecznos¢ ptacenia abonamentu w zwigzku z czasowym dostepem do ustug
e Ustuga zrealizowana w innym terminie niz wymagana data ustugi

e Abonent uwaza, iz sposéb wykonywania ustugi telekomunikacyjnej jest niewtasciwy
¢ Abonent reklamuje czas i wystgpienia potgczen

e Abonent kwestionuje optate za ustuge, z ktérej nie korzystat

e Podwdjne fakturowanie

e Brak formalnego uzasadnienia nierozpoczecia $wiadczenia ustugi

3.4.1 Przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji

e Ziozona reklamacja wymaga przeprowadzenia dodatkowych szczegétowych badan



